1% CONNEXION AU WEB BANKING
 AVECLUXTRUST MOBILE .,

VOUS AVEZ BESOIN DE:

e f——
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[ T ST —— para— ABCD 1234 EFGH 5678
-
Votre numéro client Votre code secret Votre carte code Votre smartphone
(également repris sur  (figure sur la lettre qui (a conserver
vos cartes Visa Debit) VOous a été envoyée ou précieusement)

remise en agence)

VOTRE PREMIERE CONNEXION DOIT SE FAIRE OBLIGATOIREMENT SUR LE SITE DU WEB BANKING

PC Tablette Smartphone

DS Pour vos prochaines utilisations du Web Banking, nous vous invitons a télécharger notre application mobile

POUR VOUS AIDER:

@ Vidéo sur bgl.lu/fr/luxtrustmobile

Service Client au (+352) 42 42 -2000 ou votre conseiller agence
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Connectez-vous sur bgl.lu
et cliquez sur le bouton Web
Banking en haut a droite

Saisissez votre numéro client
puis votre code secret

Saisissez votre nouveau
code secret a 6 chiffres

Munissez-vous de votre carte code

Saisissez les 3 chiffres/lettres
manquants de votre carte code

La banque d'un monde qui change

4 BGL
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Accédez a vos comptes

Numéro client ®

Code secret ®

Veuillez choisir votre code secret

Nouveau code secret

Confirmation

()
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Si vous ne possédez pas de
certificat LuxTrust, cliquez
sur le bouton ‘Vinitialise
LuxTrust Mobile’

Vérifiez les informations
qui s'affichent a 'écran
Cochez la case ‘Jatteste que
ces données sont correctes’

Cliquez sur "Suivant’

Vos codes LuxTrust seront

envoyés par SMS. Pour cela,
complétez les champs suivants :
- Numéro de téléphone et e-mail

- Un code a 5 chiffres qui serviraa la
premiere activation de votre certificat -

Certifiez que vous acceptez que
vos informations personnelles
soient transmises a LuxTrust en
cochant la case correspondante
et cliquez sur ‘Suivant’

Vérifiez les données inscrites
a l'écran

Lisez et acceptez les
conditions générales et
cliquez sur ‘Suivant’

Votre certificat est commandé
et vous recevrez vos codes
LuxTrust par SMS

r
&

< INITIALISATION DE LUXTRUST MOBILE

ci-dessous correspondent exactement a celles figurant sur votre piéce didentité.

ppeler le (+352) 42 42-2000, du lundi au vendredi de 8h a 18h.

Information au (+352) 42 42-2000, 0u lundi au vendredi de 8h 2 18h.

< INITIALISATION DE LUXTRUST MOBILE

Vous allez recevoir vos codes LuxTrust par SMS : conserve

Code de premiére activation

[] Yaccepte que certaines de mes données personnelles soient transmises a LuxTrust : nom, prénom(s), date de naissance, nationalité, adresse postale, numéro de téléphone et e-mail.

Détenteur du certificat

Prénom(s) STEVEN

Nom(s). LEAGUE

Date de naissance 11/11/1999
Nationalite Luxembourgeoise
Codes LuxTrust

+352621123456
test@bgllu
12345

Envoi des codes par SMS au

E-mail-
Code de premigre activation

‘ [£] rai lu et jaccepte les conditions générales de vente de LuxTrust P@
/

Em

@ i
(v) Certificat commandé

@ Récapitulatif de commande de certificat LuxTrust

Prochaings étapes

Diici quelques minutes, vous recevrez vos codes LUXTrust par SMS au +352621123456

Important : conservez bien ces codes LuxTrust pendant les 3 années de validité de votre certificat.

(Y Déconnexion

Information au (+352) 4242-2000, du lundi au vendredi de 8h a 18h.




L'activation de LuxTrust Mobile est seulement possible sur [‘application
LuxTrust Mobile, et non via le navigateur du Web Banking, sur :

Téléchargez l'application
LuxTrust Mobile a partir
de votre Store

Tablette

Smartphone

10:23

& Recherche

LuxTrust Mobile

Secure logins & transactions L

DISPONIBLE SUR

}’ Google Play |

Aprés avoir ouvert l'application
LuxTrust Mobile, appuyez sur
‘Nouvel utilisateur”

Entrez le User ID ainsi que
le mot de passe recus par
SMS et appuyez sur
'Suivant’

= Puis entrez les 5 chiffres que
vous avez choisi comme code
de premiere activation et
appuyez sur ‘Suivant’

= Vous pouvez choisir d'activer
ou non la biométrie pour
vos prochaines validations

Nouvel utilisateur
& UseriD

& Mot de passe M

ot de passe dans I'SMS
2 recu ce notre part.

m i} #  Télécharger dans
I
I'’App Store
4,8 a+ =
Yok kok Eq mie et ent L
LuxTrust Mobile
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SUIVANT




< Activation < Activation

%000 %9000

Définissez un code PIN Confirmez votre code PIN
Créez un code PIN pour sécuriser et
déverrouillervotre application LuTrust. O OO0OO0OO0Oo

Définissez le Code Pin de 000000
votre choix. Il protege l'acces
a l'application LuxTrust Mobile -

déverrouiller votre téléphone.

1 2 3 1 2 3
4 5 6 4 5 6
7 8 9 7 8
& 0 €| 0

< Activation Confirmer les questions

de sécurité

réponses de sécurité. Assurez-vous que les
réponses sont faciles 3 mémoriser.

= Sélectionnez 3 questions de Sltacfonee s questcns

de sécurité = .
sécurité et définissez leur Secoomss s dponderd S o
lors d'un appel de support. Dans quel département habitez-vous 7 v
4 H ls H t' Luxembourg
réponse puis appuyez sur ‘Suivan FTRRl I
“ / @ Grlbzinreeaesine

bmw

= Mémorisez les réponses et
appuyez sur ‘confirmer ps———
pour valider les réponses

votre mére?

\
GEITED
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Editer

< Activation

Choisissez un nom pour
votre appareil

Choisissez un nom dont vous vous

L'application LuxTrust pouvant étre e oot

remplacer votre appareil ou suspendre l'accés
4 l'application.

installée sur 2 supports distincts, )
donnez un nom a cet appareil pour 0
Uidentifier facilement dans le futur

SUIVANT

< Activation steps

Définissez votre nouveau mot de passe

Vous utiliserez ce mot de passe de votre
compte ainsi que votre ID pour vous connecter
en toute sécurité 3 vos application en ligne ou
pour signer électroniquement.

Définissez un mot de passe puis o oipens -
appuyez sur ‘Suivant’

Confirmer le mot de passe

&

Vous pouvez utiliser des chiffres, des lettres et
des caractéres spéciaux comme @?_#"




Récapitulatif

Activation réussie!

Votre LuxTrust Mobile est préte 3 étre utilisée.

Détails du certificat &

Votre activation est réussie. w0
appuyez sur ‘Finaliser’

john.denver@examplemail.com

Vous pouvez gérer vos différents dispositfs (Token,
LuxTrust Mobile ou Scan) via my.luxtrust.com

\
FINALISER —@

~

Afin de faciliter vos navigations futures,
= activez les notifications dans l‘application LuxTrust Mobile

Reconnectez-vous au

IS BGL . ] . o )
BNP PARIBAS L banque d'un monde qui change (TR (3] Web Banking

Web Banking via bgl.lu |

Accédez a vos comptes

Numéro client ®

Saisissez votre numéro client ‘
puis votre code secret Code secret ®

Afin de finaliser l'association entre =
LuxTrust, il faudra ajouter une Fer omw wasx i
derniére connexion carte code -

ZGHS ' OU9I ELP4
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Pour les fois suivantes, cette étape ne sera plus nécessaire
et 'écran suivant s‘ouvrira directement




LUXTRUST MOBILE : VOTRE TOKEN DEVIENT MOBILE

Plus besoin d'avoir toujours votre Token sur vous. Vous pouvez maintenant

Accédez a vos comptes

cter avec LuxTrust mobile

utiliser Fapplication LuxTrust Mobile pour sécuriser vos opérations bancaires

via Web Banking

Une fenétre de connexion
LuxTrust Mobile apparait,
vous avez 5 minutes pour
valider la connexion

Vous ne connaissez pl
au (+352) 2-2000 ou Lu;

Ouvrez 'application LuxTrust.

La fenétre « vérifiez vos données »
apparait seulement lors de la premiere
ouverture de l'application.

Appuyez sur le bouton « J'ai compris ».

Les fois suivantes, la fenétre de contextualisation
apparaitra directement. Vérifiez que le contexte
de connexion est correct (numéro client, date

et heure) et validez en cliquant sur le bouton

« Accepter ».

Pour activer votre application LuxTrust Mobile, vous avez besoin de vos
identifiants LuxTrust : User ID et mot de passe. Vous les avez recus par sms
ou courrier lorsque vous avez activé votre Token physique

lus vos identifiants

HLXIIRST

Trés simple et rapide d'utilisation, application LuxTrust Mobile communique
automatiquement avec votre Web Banking.

Connexion LuxTrust Mobile en cours

I Notification envoyée a votre
|—_| LuxTrust Mobile. Veuillez valider...

st ? Appelez le Service Client

24 550 550.

piration de Ia transaction actuelle d:

ou cliquez-ici pour basculer vers e mode scan

x o 5% paricas
Vérifiez vos données
CONNECTION

NO CLIENT
1605508168

Pour des raisons de sécurité, lapplication LuxTrust
ours.

DATE
14/12/2023 10:50

Label

€ & B8

ANNULER

-~ VOUSPOUVEZ
- MAINTENANT NAVIGUER
SUR VOTRE COMPTE -
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X
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RETROUVEZ LES HORAIRES DE NOS AGENCES

bgl.lu/fr/agences

CONTACTEZ-NOUS

@ (+352) 42 42-2000 @ info@bgl.lu bgl.lu

SUIVEZ-NOUS

O MmAOo

BGL BNP PARIBAS
50, avenue J.F. Kennedy, L-2951 Luxembourg
R.C.S. Luxembourg : B 6481
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